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AKUMSAN AKU MALZEMELERI VE ARAGC DONUSUM TEKNOLOJILERI A.S.

USTYAPI BAKIM VE ONARIM KILAVUZU

Mercedes-Benz Sprinter 16+1 Minibus / Personel Servisi

Bu kilavuz, Mercedes-Benz orijinal bakim kilavuzunun yerine gegmez; yalnizca Ustyapi dontisim bilesenlerinin bakim ve onarimini kapsar.
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1 BuKilavuz Hakkinda
Bu kilavuz; araciniza Akiimsan tarafindan eklenen Ustyapi bilesenlerinin (klima,

konvektorli 1sitma, elektrikli srgllli kapi ve kayar basamak, koltuklar, PVC Arag sahibi veya slrlicu tarafindan, 6zel alet gerektirmeden
zemin kaplamasi ve Ustyapi elektrik sistemi) bakim, temizlik ve ariza durumunda Son Kullanici (Sofdr) iap'lakl’l'leFektem'Zl'k’ gozle muayene ve fonksiyon
ontrolleri.

izlenecek adimlarini tanimlar.

Her bakim islemi. kimin tarafindan l 31 sre ik tki . in Sokme-takma, tork uygulamasi, elektrik/elektronik miidahale
€ aKi Istemt, kimi arafindan yapilacagina gore Iki yetki seviyesine Yetkili Servis veya parga degisimi gerektiren; yalnizca ilgili tedarikginin

ayrilmistir. Talimatlar uygularken bu ayrimi dikkate aliniz. yetkili servisinde yapilabilecek islemler.
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A yyARI

Yetkisiz midahale: garanti kaybi ve can guvenligi riski
= Yetki seviyesi "Yetkili Servis" olarak belirtilen iglemleri kendiniz yapmayiniz.

= Ustyapi bilesenlerinin orijinal mekanik yapisinda, elektrik tesisatinda veya baglanti
elemanlarinda yapilan yetkisiz degisiklikler Ustyapi garantisini gegersiz kilar.

2 Klima Bakimi

Yolcu kabininin iklimlendirmesi, tavana monte edilmis yuksek kapasiteli bir
monoblok klima grubu ve bununla entegre calisan dijital klima kontrol Unitesi
tarafindan saglanir. Sogutma modullinun ve sicaklik yonetim hatlarinin uzun
omurlud gcalismasi icin asagidaki yonergelere uyulmalidir.

2.1 Sistem Bilesenleri

1

Monoblok grubu 1 Adet
2 Hava emis 1zgarasi — gri 1 Adet
3 Hortum celik tel 12,5 Metre
4 Klima takoz baglantisi 1 Set
5 U ciftli ray — kulak 70 cm 3 Set
6 Fitil— bagaj lastigi 1 Adet
7 Klima hortum baglanti grometi 1 Adet
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2.2 Periyodik Bakim Talimatlari

2.2.1 Kig Dénemi Koruyucu Calistirma

> Kis donemi dahil olmak lzere, ayda en az bir kez sistemi sogutma modunda
yarim saat ¢alistiriniz.

\%

Bu islem kompresor yaginin (PAG 100) sistemde sirklile olmasini saglar,
mekanik bilesenleri yaglar ve sizdirmazlik elemanlarinin kurumasini énler.
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2.2.2 Genel Muayene

>

itk montajdan veya agir bir onarimdan 1.500 km sonra kompresériin ve
Uzerindeki tum baglanti elemanlarinin (braket, civata) sikiigini Yilkar yetkili
servisinde kontrol ettiriniz.

Muayenede kayis gerginligi ve gaz rekorlarinin sizdirmazlig da birlikte kontrol
edilir.

2.3 Servis Periyotlari

itk 1.500 km — Aracin trafige gikisindan veya klima sisteminde yapilan agir bir
onarimdan sonra, bir defalik genel muayene.

Alti ayda bir — Tavan hava emis menfez filtrelerinin sékulup temiz suyla
yikanmasi ve motor bélmesi kompresor tahrik kayisinin gerginlik, asinma ve
catlak muayenesi.

Yilda bir kez veya 50.000 km — Klima gazi (R134a), yag seviyesi ve kurutucu
filtre kontrollinii iceren agir bakim. Kilometre dolmasa bile yilda bir kez
yaptirilmaldir.

A yvari

Kompresor hasari ve gaz kacagi riski

= jlk 1.500 km muayenesi yaptirilmadiginda kompresor braketi gevseyebilir; kayis
atmasi veya gaz kacagi olusabilir.

= Filtre temizligi aksatildiginda sogutma performansi duser; kabinde kotu koku ve
hava debisi kaybi olusur.

3 Konvektor (Isitict) Bakimi

Yolcu kabini taban kenarlarinda, kis aylarinda homojen i1sinma saglamak
amaciyla konvektorli isitici sistemi bulunur. Sistem, motorun sicak sogutma
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suyunu (antifriz) bir santrifij pompa ve elektrikli vana yardimiyla kabin igine
sirklile eder; konvektdr fanlari bu isiy1 kabine dagitir.

3.1 Rutin Temizlik ve Kontrol

3.1.1 Toz ve Yabanci Madde Temizligi

Her tc¢ ayda bir konvektor mazgallarinin arkasini kontrol ediniz.

Aliminyum peteklerde ve fan yuvalarinda biriken toz, tly ve sagi elektrik
sUpurgesiyle vakumlayarak temizleyiniz.

Bu birikinti isi transfer verimliligini dusurur ve fan motorunu zorlar.

3.1.2 Hava Tahliye Kontrolu

N
r

Her kis sezonu basinda isitici sistemini ¢aligtirarak tim konvektorlerin esit
isindigini kontrol ediniz.

Konvektorlerin bir kismi sicakken bir kismi soguk kaliyorsa veya sistemden su
sesi geliyorsa hatta hava sikismigtir.

Bu durumda Kormas yetkili servisine bagvurunuz; hava tahliyesi kullanici
tarafindan yapilmamaudir.

3.2 Ariza Durumunda Yapilmasi Gerekenler

3.2.1 Kumanda Uzerinde Kirmizi Isik Yanip Sénmesi

>

Isitici butonuna (Tus 1 veya Tus 2) bastiginizda buton kirmizi renkte hizla
yanip sonuyorsa, konvektor fan hattinda veya vanada kisa devre ya da asiri
yuklenme algilanmigtir.

Akilli kontrol Unitesi (ECU), sistemi korumak igin ilgili hatti devre digi
birakmistir.
Sigortayl degistirmeye veya sistemi zorlamaya c¢alismayiniz; yetkili servise
basvurunuz.
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A yyari
Yangin riski

= Konvektorlerin Uzeri yolcular tarafindan mont, ¢anta, battaniye veya poset gibi
esyalarla kapatilmamalidir.

= Mazgallarin kapatilmasi; cihaz igindeki sicakligin kritik seviyelere ulasmasina, fan
motorlarinin asirt yuklenerek kilittenmesine ve en koti senaryoda yangin
tehlikesine yol agar.

4 Elektrikli Surgulu Kapi ve Kayar
Basamak Bakimi

Yolcularin emniyetli binis-inis yapabilmesi amaciyla, Ustyapi elektrik altyapisiile
butunlesik galisan otomatik kayar kapi ve basamak sistemi konumlandirilmistir.

4.1 Sistem Calisma Prensibi

> Surgulu kapi ve kayar basamak birbiriyle butiinlesik ¢alisir: kapi agildiginda
basamak otomatik olarak disari ¢ikar, kapi kapandiginda kaset yuvasina geri
cekilir.

A\

Sistem, yasal mevzuat geregi yalnizca ara¢ tamamen durur vaziyette iken
caligabilir.

4.2 Uretici Onayli Periyodik Bakim

Otomatik kapi! ve basamak sisteminin yilda en az bir kez (12 ayda bir) yetkili
serviste periyodik bakimi yapilmalidir. Yillk resmi bakim paketi su islemleri
igerir:
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1. Sistemin genel mekanik, elektronik ve hat sizdirmazlik kontrolleri yapilir.
2. Calisma émrini tamamlayan orijinal sistem kayisi yenisiyle degistirilir.

3. Kapi kilitteme mekanizmasinin kalbi olan kilit agma teli sékulerek yenilenir.

A yvari

Garanti kapsami diginda kalma

= Zamaninda ve periyodik prosedurlere uygun olarak bakimi yapilmayan urunler
garanti kapsami disinda degerlendirilir.

4.3 Kullanici Tarafindan Yapilacak Temizlik ve
Koruma

Olumsuz yol kosullarinda kaset mekanizmasina giren talas, gamur, kir ve toz;
basamagin acilip kapanmasinda sikismaya ve sesli galismaya yol agar. Haftalik
rutin olarak asagidaki adimlari uygulayiniz.

1. Basamak kasedini basingli hava veya su ile dikkatlice temizleyiniz.
2. Temizlik sonrasi ylizeyin tamamen kurumasini bekleyiniz.

3. Hareketli bélimlere silikon sprey veya uretici onayli koruyucu sprey
uygulayarak akici galisma saglayiniz.

A yvyari

Mekanizma asinmasi

= Hareketli bolumlere kesinlikle kati gres yagi sirmeyiniz. Gres yag toz ve gamuru
miknatis gibi gekerek mekanizmanin daha gabuk bozulmasina yol agar.

= Asitli, agir kimyasal iceren veya asindirici deterjanlar kullanmayiniz.
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4.4 Anza Arama ve Teshis Tablosu

Yasanan Sikayet / Ariza Olasi Neden Yapilmasi Gereken Kontrol Noktasi Miidahale Yetkisi

Kapi hi¢ hareket etmiyor Sistem kayisi kopmus olabilir Sistem kayisi kontrol edilir; kopmus ise degisimi yapilir Yetkili Servis

el ey Kilit agma motoru.v'eya kilit agma teli Kilit agma bosta donuyor ve ses geliyorsa tel kopmustur; yenisi ile degisimi Yetkili Servis
arizali/kopuk olabilir yapilir

Kapi hi¢ hareket etmiyor Ak voltaji dusuk geliyor olabilir Araca marsg basiniz. Arag calismiyor ise aku seviyesini kontrol ediniz Son Kullanici (Sofér)

Kapi modiilii sesli ikaz uyarisi veriyor = Ak voltaji diistik geliyor olabilir Araca mars basiniz. Arag calismiyor ise aku seviyesini kontrol ediniz Son Kullanici (Sofér)

Acma komutu verildikten sonra motor
calisiyor ama kapi agilmiyor

Kilit agma motoru bosta donuyor ve vinlama sesi geliyorsa tel kopmustur;

yenisi ile degisimi yapilr Yetkili Servis

Kilit agma teli kopmus olabilir

Kapi acildiktan sonra sarsintil durma

yapiyor Kayis gerdirme grubu arizali olabilir Kayis gerdirme yayi kirik olabilir; yay degisimi yapilir Yetkili Servis

Kapi acgilirken / kapanirken kesik Reed réle anzali olabilir Reed role 6nline miknatis tutulur; kilit gektirme motoru galismiyorsa reed role

kesik hareket ediyor arizalidir Yetkili Servis

Kapi kapandiktan sonra digarida
kaliyor, kapi arkasi aralik kaliyor

Reed role 6nline miknatis tutuldugunda kilit gektirmede hareket yok ise veya U

demiri kinlmig ise degisimi yapilmalidir vetkili Servis

Kilit gektirme motoru arizali olabilir

Kapi kapandiktan sonra disarida
kaliyor, kapi arkasi aralik kaliyor

Kullanim sikligi ve hava kosullarindan dolayi kapi kayisi kalibrasyonunu

kaybetmis olabilir Yetkili Servis

Kapi kayisinin ayari bozulmus olabilir

Kapri¢ dosemesini aginiz. Beyaz kablo ile kahverengi kablo birlestirildiginde

Guvenlik fitili caismiyor Reed role arizali olabilir i) G e e e il el il G v Yetkili Servis
5.1 Rutin Fonksiyon Kontrolleri
5 KO ltu k ve KO ltUk Bagla ntl SlStem le Il Koltuklar icin belirli periyotlarda uygulanmasi gereken planli, mekanik bir bakim
takvimi bulunmamaktadir. Ancak yolcu emniyetinin kesintisiz saglanmasi igin
Ba k| mil asagidaki noktalarn dizenli olarak gozle kontrol ediniz:

Yolculara en st dlzeyde seyahat konforu ve pasif givenlik sunmak amaciyla, » Emniyet kemeri mekanizmasinin kilittlenmesi ve serbest birakilmasi

uluslararasi standartlarda Uretilmis koltuk sistemleri kullanilmigtir. > Kol dayama bolgesinin saglamUug
> Sirt dayama mekanizmasinin kilittenmesi
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Bu noktalarda bir sorunla kargilasirsaniz SEGE yetkili servisi ile iletisime geginiz.

5.2 Koltuk Temizleme Talimati

Koltuk kiliflarinda yogun terleme, dokulen gay/kahve gibi sivilar veya aracin farkli
aksamlarini temizlemek igin kullanilan kimyasallarin temasi nedeniyle leke
olusabilir. Kumas yapisinin bozulmamasi igin asagidaki adimlarn sirasiyla
uygulayiniz.

1. Toz arindirma — Koltuk Gzerindeki tim kuru tozlar elektrikli supirge ile
tamamen ¢ekiniz.

2. Nemli silme — Pamuklu bir temizleme bezini duru su veya hafif sabunlu su
ile hazirlayiniz. Lekeli bolgeyi disaridan igeriye dogru dairesel hareketlerle,
leke ¢ikincaya kadar siliniz.

3. Yizey dengesi — Leke giktiktan sonra islak pamuklu bezle koltugun tim
yuzeyini ayni islaklik seviyesine gelene kadar siliniz; bdylece ton farki
olugsmasi engellenir.

MRM-MB-SPR-002.R0
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4. Kurutma — Koltuklari dogal hava kosullarinda kurumaya birakiniz. Kurutma
hizlandirilacaksa kurutma makinesini yuzeye en az 20-30 cm mesafeden
tutunuz.

= Kadife kumaslar igin 6zel kural: Silme hareketi kesinlikle dairesel yapilmamali;
kadife kumasin hav (tly) yonunde tek yonli uygulanmalidir. Kurutmada da hav
yonunun bozulmamasi igin makine 20-30 cm mesafeden tutulmalidir.

A yvyari

Lekenin kumasa islemesi

= Kuru tozlar arindirilmadan islak silme yapilmasi, lekenin kumasa islemesine neden
olur. Adim sirasini degistirmeyiniz.

5.3 Koltuk Sabitleme ve Torklama

Koltuklarin zemin raylari Gzerindeki yerlesim mesafeleri, aracin homologasyon
ve test onaylarina esastir. Asagidaki teknik resim, onayli yerlesimi
gostermektedir.
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16+1 koltuk yerlesimi — tistten gorinus

A yyari

Kaza aninda koltugun yerinden ¢ikmasi (can guvenligi riski)

= Koltuk sirasi sokuldiglinde veya yeniden monte edildiginde, koltuk ayak civatalari
tork anahtari ile 45 Nm degerinde sikilmalidir.

= Torklama yalnizca yetkili servis tarafindan yapilmalidir. Onayli yerlesim mesafeleri
disinda montaj yapilamaz.

5.4 Tedarikci Garanti Kosullar

> Koltuk sistemi igin fabrikasyon ve Uretim hatalarina kargi garanti suresi,
aracin trafige gikisg tarihinden itibaren iki yildir.

> Mdusteri veya Uguncu sahislar tarafindan koltuklarin orijinal mekanik
yapisinda, kemer baglantilarinda veya iskeletinde vyapilan yetkisiz
modifikasyonlar ve montaj hatalar garantiyi tamamen gecersiz kilar.

MRM-MB-SPR-002.R0
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6 Zemin (PVC) Kaplama Bakimive
Korozyon Onleme

Yolcu kabini tabani; yogun yaya trafigine, stirtinmelere ve dis ortamdan tasinan
neme dayanikl, sizdirmaz ozellikli Ustyapt PVC zemin kaplamasi ile
kaplanmistir. Taban sacinin korozyona (gurimeye) ugramasini 6nlemek igin
temizlik adimlari sirasiyla uygulanmalidir.

6.1 Kuru Temizlik (Toz ve Kum Arindirma)

> lIslak silme igslemine gegmeden dnce zemin Uzerindeki tim tas, kum, toprak
ve sert toz taneciklerini guglu bir elektrik stpurgesiyle tamamen ¢ekiniz.

> Onemi: PVC (zerindeki kiiciik taneler islak silme sirasinda zimpara gibi
davranarak ylzeyi ¢izer ve su sizintilarina zemin hazirlar.

6.2 Nemli Silme

> Mop, paspas veya mikrofiber bezi temizlik suyuna batirdiktan sonra
tamamen ve sikica sikiniz.

> Paspasin yalnizca nemli olmasi gerekir; yuzeyde kesinlikle gollenme (su
birikintisi) birakilmamaldir.

A yvyari

PVC yuzey bozulmasi ve taban saci korozyonu

= AgZir gamasir suyu, tuz ruhu, tiner veya asit bazli sert ¢ozicller kesinlikle
kullanitmamalidir. Bu kimyasallar PVC’nin yapisini bozar ve rengini matlastirir.

= Yalnizca pH notr arag ici genel temizleyiciler (APC), hafif sabunlu su veya PVC zemin
icin Uretilmis, matlastirici olmayan yuzey temizleyiciler kullaniniz.
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6.3 Derin Lekeler icin Miidahale

> Zemine yapisan zorlu lekeleri (sakiz, yag, katran vb.) yumusak bir fir¢ca ve pH
notr temizleyici ile bolgesel olarak firgalayiniz.

Firgalamanin hemen ardindan ¢ézinen kiri nemli bir bezle aliniz ve vakit
kaybetmeden kuru bir bezle kurulayiniz.

Y

6.4 Kurutma ve Havalandirma

> Nemli silme bittikten sonra kapi ve pencereleri agarak hava akimi saglayiniz;
zeminin tamamen kurudugundan emin olunuz.

> Koltuk baglanti ayaklarinin diplerinde, kenar fitillerinde ve kdse birlesim
noktalarinda sivi birikintisi kalmadigini kontrol ediniz.

= Kose ve fitil diplerinde kalan nem, taban sacinda korozyona (guriimeye) yol agan
en yaygin nedendir.

7 Ustyapi Elektrik Kontrol Unitesi (ECU),
Sigorta ve Aku

Konvektor, aydinlatma, basamak, USB portlari ve park sensorleri gibi tim
styap! bilesenleri; hostes koltugu altinda konumlandirilmis akilli bir Ustyapi
Elektrik Kontrol Unitesine (ECU) baglidir. Unite; dagitim, sigorta ve fonksiyon
yonetimi gorevlerini ustlenir.

MRM-MB-SPR-002.R0

— + AKUMSAN®

7.1 Kritik Uyarilar ve Yangin Guvenligi

A yyari
Kisa devre, sistem ¢okmesi ve yangin riski
= Hostes koltugu altindaki kontrol Unitesine, kablo demetlerine veya sigorta

bloklarina kesinlikle su/sivi temas ettirmeyiniz.

= Kabin i¢i temizliginde bu bolgeye dogrudan islak paspas vurmayiniz; sivi sizintisini
engelleyiniz. Uniteye su temasi durumunda akilli sistem tamamen ¢okebilir ve
yangin riski olusabilir.

A uyari
Yetkisiz hat gekme ve asiri ylikleme

= Ustyapi kablo demetleri, orijinal arag elektrik sebekesinden ayirt edilebilmesi igin
renkli izolasyon kiliflariyla farklilastiritmistir.

= Bu kablolara digaridan hat ¢ekilmesi, kablonun kesilmesi veya USB, aydinlatma,
basamak gibi hatlara ek yuk bindirilmesi kesinlikle yasaktir; araci tstyapi garantisi
disina gikarir.

7.2 Ustyapi Elektriginin Kesilmesi

Ustyap! elektrigini arag sisteminden tamamen ayirmak igin hostes koltugu
altindaki mor kilitli ECU soketini modulden ¢ikariniz.
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Mor kilitli ECU soketi

= Soket cikarnldiginda konvektoér, aydinlatma, basamak ve USB hatlarinin tamami
enerjisiz kalir. Uzun sureli park veya Ustyapida yapilacak herhangi bir calisma
oncesinde bu islem uygulanmalidir.

Ustyap! déniisiim bilesenlerinin ilk giinkii konforunu, sizdirmazligini ve yolcu giivenligi standartlarini koruyabilmesi igin asagidaki kontrol ve bakim islemlerinin
belirtilen takvime uygun olarak diizenli yapilmasi zorunludur.

Klima (Yilkar)

Klima (Yilkar)

Klima (Yilkar)

Klima (Yilkar)

Klima (Yilkar)

MRM-MB-SPR-002.R0

ilk 1.500 km (bir
defalik)

Alti ayda bir (6 ay)

Kisin (ayda bir kez)

Alti ayda bir (6 ay)

Yilda 1 kez / 50.000
km

Kompresor braket civatalari,
kayis gerginligi, gaz rekorlari

Tavan hava emis menfez
filtreleri

Kompresoér yaglamasi (PAG
100) ve sizdirmazlik contalari

Motor bélmesi kompresor
tahrik kayisi

Klima gazi (R134a), yag
seviyesi, kurutucu filtre

Sikilik ve sizdirmazlik kontroll yapilacak.

Sokip temiz suyla yikanip, kurutulup
yerine takilacak.

30 dakika boyunca sogutma modunda
caligtir.

Gerginlik, agsinma ve ¢atlak muayenesi
yapilacak.

Genel performans ve agir bakim
kontrolleri yapilacak.

1

Yetkili Servis

Yetkili Servis

Son Kullanici (Sofér)

Yetkili Servis

Yetkili Servis

Kompresor gevsemesi, kayis atmasi
veya gaz kagagi olusabilir.

Sogutma performansi duser; kotu
koku ve hava debisi kaybi olusur.

Conta kurumasi, gaz/yag kagagi ve
kompresor kilittenmesi yasanabilir.

Kayis kopmasi sonucu klima sistemi
tamamen devre disi kalabilir.

Kompresor hasari ve sistemde kalici
arizalar olusabilir.
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Otomatik kapi ve kayar
basamak (Veldo)

Otomatik kapi ve kayar
basamak (Veldo)

Isitma konvektorleri

(Kormas)

PVC zemin kaplama

Koltuk sabitleme
ayaklari

MRM-MB-SPR-002.R0

Her hafta (rutin)

Yilda bir kez (12 ay)

Ug ayda bir (3 ay)

Rutin (her glin)

Sokum / montaj
aninda

Kaset mekanizmasi
Kapi/basamak kayisi, kilit
acma teli

Taban konvektor mazgallari ve

fan petekleri

Zemin ylzeyi

Koltuk ayak civatalari

Biriken gamur, tas ve tozu hava/su ile
arindir.

Degisimini yap; mekanik kalibrasyon ve
genel kontrol edilecek.

Elektrik supurgesiyle vakumlayarak
temizle.

Islak silmeden 6nce stiplrge ile
kumu/tasi gek, ardindan sadece sikilmig
nemli bezle sil.

Sokilmesi durumunda tork anahtari ile
45 Nm degerinde sikilacak.

12

Son Kullanici (Sofér)

Yetkili Servis

Son Kullanici (Sofér)

Son Kullanici (Sofor)

Yetkili Servis

Basamak sikismasi, motor
zorlanmasi ve mekanik kirilmalar
olusabilir.

Kapi veya basamagin yolda kilitli
kalmasi/agilmamasi riski dogar.

Isitma verimi duser; fan motoru asiri
isinarak arizalanabilir.

PVC yuzeyde gizilme, yirtilma ve
tabana su sizarak ¢lrime olusabilir.

Kaza aninda koltuklarin yerinden
cikmasi (can guivenligi riski)
yasanabilir.



